ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben aktiv felhasznaldja szeretne lenni Zumbawear® fitness ruhazati webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos SzerzG6dési Feltételeket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, kés6bbiekben
nem kereshet§ vissza. Magatartasi kodexre nem utal.

Az ASZF letolthet6 az alabbi linkrdl: http://morello2006.hu/doku/aszf.pdf

Ervényes: 2015. marcius 06.-t6l.

SZOLGALTATO ADATAI:

A webaruhdzat a Morellé 2006 Kft. Gizemelteti. (tovabbiakban szolgaltatd)

A Morellé 2006 Kft. hivatalos magyarorszagi Zumbawear® disztributor.
Sanger Viktdria a Zumba Instruktor Network ZIN (Zumba oktatoi halézat) licensszel rendelkezé tagja.

Cégnév: Morelld 2006 Kft.

Székhely/telephely: 1204 — Budapest, Székelyhid u. 24/B.

KépviselG: Nagy Laszld

Kapcsolattarté személy: Sanger Viktéria

Addszam: 13766298-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-872113

Kibocsato cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara — kamarai nyilvantartasi szam: BU 13766298
Telefon: +3620/585-5818, +361/283-0966 (normal dijas telefonszamok)
Fax: +361/283-0966

Rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@morello2006.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-72101/2014
Szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve: Adoria Informatika Kft. (Budapest)
KépviselGje: Hamori Andras

Elektronikus levelezési cime: info@adoria.hu

Telefonszama: +3620/955-1961

Bankkapcsolat:
Sberbank, HUF szamla: 14100079-30384260-70000005

A webshop nem értékesit engedélyhez kotott termékeket, és szolgaltatasokat.



ALAPVETO RENDELKEZESEK:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az Informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Hataly, az ASZF médositasa.

1.3. A webshop, mint szerz8i jogi md, szerzGi jogi védelem alatt all. Az oldalon taldlhaté minden tartalom,
illetve azok elrendezése — a személyes hasznalatot meghaladé mértékd — barmilyen formaban térténd
felhasznaldsa kizardélag a szerzGi jogok tulajdonosanak, a Morellé 2006 Kft-nek kifejezetten erre vonatkozé
irdsos engedélyével lehetséges.

1.4. Megrendelését a termék raktaron vald rendelkezésre dllasanak megfelelSen teljesitjiik. Ha az On altal
megrendelt aru a raktarkészletiinkben nem all rendelkezésre, akkor e-mailben a lehetd legrovidebb idén
belll értesitjik és megadjuk, hogy milyen hatarid6vel tudjuk a kiszallitast teljesiteni.

Ha tobb arut rendel, és kozlillik vannak olyan termékek, melyek ideglegesen nem allnak rendelkezésre
raktarkészletiinkdn, akkor minden esetben e-mailben vagy telefonon értesitjiik errél, és egyeztetiink a
termékek kiszallitasaval kapcsolatban.

Egyes termékeket, csak egyedi megrendelés alapjan szallitunk, a specialis szallitasi hatarid6ket egyedileg
egyeztetjliik. Egyedi rendelésre szallitott termékek esetében az eladd jogosult vételarelGleget kérni a
rendelés nagysagara tekintet nélkal.

ADATKEZELESI SZABALYOK:

1.5. Ezuton tajékoztatjuk, hogy adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek kés6bbi
bizonyitasa érdekében taroljuk. Adatait a Morell6 2006 Kft. dolgozza fel (pl. cimiratkészités, stb.), harmadik
félnek azt nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitésének feltétele. (pl.: futarszolgalat) Ekkor
azonban a harmadik fél a céglink altal atadott személyes adatokat semmilyen mdédon nem jogosult
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Morellé 2006 Kft. Adatkezelési Szabalyzat.

Adatai kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek megfelelGen jarunk el.

Az adatvédelmi torvény (1992. évi LXIIl.tv.) valamint a Direkt marketing torvény (1995. évi CXIX.tv.)
értelmében szeretnénk tajékoztatni, hogy regisztracidjaval, mint Ggyfellink hozzajarul, hogy személyes
adatait (név, cim, telefonszam, email) a Morellé 2006 Kft., mint adatkezel$ az adatvédelmi jogszabalyok
el6irasainak megfelel6en arukildd tevékenységéhez, és vasarlasi ajanlatok megkiildéséhez tarolja, kezelje,
illetve felhasznalja. A fenti adatokat a beérkezett rendelésekkel, és a hozzajuk tartozé regisztraciokkal
kapcsolatos szikségszer( ligyintézésekhez hasznaljuk fel.



Az adatszolgaltatas onkéntes.

Adatait nyilvantartasunkban a webshop m(ikodése folyaman folyamatosan taroljuk. Amennyiben
adataiban valtozas allna be, kérjlik jelezze szamunkra regisztracidja mdodositasaval. Adatai torlését kérheti
ugyfélszolgalatunktdl levélben (1204 — Budapest, Székelyhid u. 24/B.), vagy e-mail formajaban:
info@morello2006.hu

A személyes adatok védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6ld torvény (1992. évi LXIII tv.)

A Morell6 2006 Kft. adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-72101/2014

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

1.6. Az webaruhdzban a Zumba Fitness Europe B.V. dltal forgalmazott fitness ruhazati termékeket és
kiegészit6ket kizardlag elektronikus uton lehet megvasarolni. A rendelés leaddsahoz vagy be kell |épnie a
korabban megadott felhasznaldnevével és jelszavaval, vagy regisztralnia kell. Belépés vagy regisztracio
el6tt a valaszték, a listaarak, illetve a szallitasi feltételek tekintetében teljes kord tdjékoztatast taldl
oldalunkon. A regisztracié sordn csak a rendelés feldolgozasahoz és a szallitashoz szlikséges adatait kérjiik.
Az adatokat az ASZF-ben taldlhaté Adatvédelmi Tajékoztatd szerint taroljuk és kezeljiik. Kérésére
véglegesen toroljik azokat.

A feltiintetett arak bruttd — 27% AFA-val ndvelt egységarak magyar forintban. Csomagolasi kdltséget nem
szamolunk fel. A szallitasi dijakrdl az ASZF-ben (1.11. pont), a szallitasi feltételek meniipontban, illetve a
szallitasi mad kivalasztasa soran folyamatosan tajékozodhat.

1.7. A webshopban a szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenitet meg. A shopban megjelenitett képek a digitalis fotdzas sajatos tulajdonsagai, és a monitorok
egyedi bedllitasai miatt, szinekben némileg eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek!

1.8. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja a felhasznaldkat az
akcié mértékérdl és id6 tartamarol.

RENDELES MENETE
1.9. Az druhdazban belépés vagy regisztracio nélkil is szabadon bongészhet, valogathat, minden sziikséges
informacid korlatozas nélkiil rendelkezésére all.
Az druhazban a termékek bal oldali meniisora, a darabszam és a méretkivalasztast segit6 nyilak és jel6l6
négyzetek, illetve az adatmaddositas, a kosar vagy kosdrba, ott pedig a kuka (térlés) gombok segitségével
navigalhat. A gombok feliratai értelemszeriiek és magyar nyelviek.
A kosarba beteheti a termékeket, onnan tordlhet. A rendelés elkiildésének feltétele a regisztracid, és hogy
az adatlapjan a szallitasra, fizetési modra vonatkozo részeket hianytalanul kitltse. Csak hianytalanul

kitoltott adatlap esetén enged a rendszer rendelni!

A kosdarba betett — de meg nem rendelt — termékek kilépés utan elvesznek, és nem kerilnek feldolgozasra!



/////

rogziteni.

Felhasznalé a webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelése rogzitésével elfogadja az
Altaldnos SzerzGdési Feltételeket, illetve az Adatkezelési elveket. A hatalyos torvényi szabélyozas szerint a
felek kozott 1étrejott szerz8dés (ASZF) elfogaddasardl, és a szerzdéskotés elStti tajékoztatd megértésérdl,
illetve a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés tudomasul vételérdl a vasarlas véglegesitése elG6tt
nyilatkoznia kell. A rendelés rogzitése utan az ablakban megjelené széveget kérjlik olvassa el, majd
kattintson az elfogadom vagy elutasitom gomb valamelyikére!

Ha a Szolgéltaté az ASZF-t médositotta, a Megrendel6t a vasarlas folyaman a véltozasrél a rendelés
véglegesitése elGtt értesiti, igy a Megrendel6nek a kovetkezd rendelés leadasa el6tt lehetGsége van az (j
ASZF-t megismernie.

Amennyiben az elfogadom gombra kattint, rendelését automatikus visszaigazolé e-maillel nyugtazzuk,
mely levél magaba foglalja a:

o A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jétallasrol sz6l6 tdjékoztatot”

e ,Elallasi/Felmondasi tajékoztatét”,

e Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat”

e ,Altaldnos Szerzédési Feltételeket”

¢ ,Adatkezelési Szabdlyzat”

® SzerzG6déskotést megel6z6 tajékoztatast

* A konnyebb érthet6ség érdekében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tajékoztatdjat a szavatossagi
jogok témakorében bekovetkezett valtozasokrol

A dokumentumokat a linkekre kattintva PDF formatumban letoltheti szervertnkrél.

A dokumentumokat a kapcsolat/letéltések menlpontban is megtalalja.

modokat, illetve az egyéb adatokat attekinteni, modositani, és a rendeléshez megjegyzést flzni.

Amennyiben rendelését hibasan adta le, kérjik, hogy haladéktalanul tudassa veliink e-mailben vagy
telefonon. Minden esetben igyeksziink rugalmasan és megelégedésére elvégezni a modositasokat.
Rendelését az automatikus visszaigazolasban a megfeleld linkre kattintva is tordlheti.

1.11.

e Szallitasi idénk rendkivil gyors, a 12 éraig beérkezett utanvétes rendelését mar masnap kézhez kaphatja!
e El6reutalas esetén kényelmesen kildheti szamlankra rendelése értékét és a pénz beérkezése utan 1
munkanap alatt a futdr leszéllitja a termékeket. (az utalasnak fél 12-ig kell beérkeznie a szamlankra) A
rendelés feldolgozasa utan a visszaigazold e-mailben kiildjik a bankadatokat, és az utalandd 6sszeget.

e Személyes atvétel irodankban!

Cim: 1204 — Budapest, Székelyhid u. 24/B., +36 1 283-0966

Visszaigazold e-maillinkben jelezziik, mikortdl veheti at a csomagot.

e csere-visszaru szolgaltatasunk gyors, kdltség- és id6hatékony. Ara: 1.600 Ft. A futar egy idSben viszi a
csereterméket és hozza el a cserélendé terméket.



Szallitds - Trans-o-flex futdrszolgdlat az orszdg bdrmely pontjdra:

Ugyfélszolgalati telefon: +36 1 8 777 400; +36 1 8 777 444
E-mail: ugyfelszolgalat@tof.hu

Utanvét esetén, a munkanapon 12 éraig beérkez6 megrendeléseket még aznap eljuttatjuk a
futarszolgalathoz, melyet a futarszolgdlat a kovetkez6 munkanapon az orszag teljes teriiletén hazhoz
szallitja 8 és 17 déra kozott. Fizetni készpénzben, atvételkor a futarnak kell.

Utdnvét 12H extra esetén az normal utdnvéttel azonos mddon, de még 12 dra elbtt szallitja ki csomagjat a

futarszolgdlat.

El6reutalds esetén a rendelt arut az utalds szamlankon torténd érkeztetése utan adjuk at a
futarszolgalatnak. Amennyiben utalasa fél 12-ig megérkezik, még aznap, amennyiben kés6bb, akkor a
kdvetkezé munkanapon.

Csere-visszaru szolgaltatasunk gyors, koltség- és id6hatékony. A futar egy id6ben viszi a csereterméket és
hozza el a cserélendd terméket.

A kézbesités napjan a futdrszolgalat a regisztracidban megadott telefonszdmdra SMS -t kiild a kiszallitas
tényérdl, illetve e-mail cimére egy b6vebb tajékoztatast, mely tartalmazza a cimzést, az esetleges utanvét
értékét, a csomagszamot, és a futdr telefonszamat is. Ezen informacidk alapjan - amennyiben sziikséges -,
fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalat munkatarsaval.

A futdrszolgalat a kézbesitést két egymast kovetd munkanapon kisérli meg. Amennyiben az elsé kézbesitési
kisérlet nem vezetett eredményre, a futar a regisztracioban megadott telefonszamon felveszi a kapcsolatot
Onnel és egyeztet a masodszori kézbesités id6pontjarol. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén a futdrszolgalat a csomagot visszaszallitja a feladéhoz.

A kézbesités 08.00-17.00 dra kozott torténik (kivéve Utanvét 12H extra), ezért maganmegrendelés esetén
szallitasi cimként célszerl a napkozbeni, munkahelyi cimet megadni, de ebben az esetben kérjlik tigyeljen,
hogy a sajat neve mellett a cég, vallalat nevét is adja meg.

Szallitasi dijtablazat (50.000 FT érték alatti vasarlas esetén):
utanvét esetén HUF 990.-

utanvét 12H extra esetén HUF 1.700,-

el6reutalas esetén HUF 990.-

csere-visszaru HUF 1.600.-

Szallitasi dijtablazat (50.000 FT érték feletti vasarlas esetén):
utanvét esetén dijmentes

utanvét 12H extra esetén HUF 700,-

el6reutalds esetén dijmentes

csere-visszaru HUF 600.-

Személyes dtvétel

Ingyenes személyes atvételre telephelylinkdn van lehet6ség kedden és csiitortokon 8:00 — 15:00 déra kozott
(Cim: 1204 — Budapest, Székelyhid u. 24/B. Telefon: +361/283-0966), vagy az el6re meghirdetett
ZUMBA Oktatdképzéseken és Zumba Shop kitelepuléseken.

A rendelés feldolgozasat igazold e-mailben jelezziik, hogy mikortdl veheti 4t a csomagot.



Ebben az esetben vagy el6re utalja a csomag arat, vagy helyben fizeti készpénzben. (bankkartyas fizetésre
sem irodankban, sem a kitelepiilések alkalmaval nincs lehet6ség)

Az atvételre 14 napja van, a rendelést a hataridé letelte utdn toroljik, az arut visszatesszik a
készletlinkbe!!!

1.12. Rendelése rogzitésérdl automatikus visszaigazold e-mailt kap.

A webaruhaz koteles a vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevl felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hatariddn beliil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe
vev8hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé menteslil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség
alél.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.13. A rendeléseket munkanapokon 8-15 dra kdzott dolgozzuk fel. A rendelés leadasakor kildott
automatikus e-mailen tul a feldolgozas tényérdl Gjabb elektronikus levelet kildink. Ekkor értesitjik arrdl,
hogy megrendelésének megfelel6en mikor kiildjik a csomagot, vagy mikortdl veheti azt at személyesen.

1.14. Altalanos teljesitési hataridé csomagkiildés esetén a 12:00 6raig beérkezett rendeléseknél 1
munkanap, a délutdn érkezett rendeléseknél 2 munkanap.

Személyes atvétel esetén az 1.13. pont alapjan a rendelést 6sszeallitjuk, és visszaigazold e-maillinkben
tajékoztatjuk, a lehetséges atvételi idGpontokrdl. Altalanos teljesitési hataridé a megrendelés napjatdl
flggd

en 1 -3 munkanap.

Ha Szolgaltato és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy id6én beliil, felszdlitas hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgdltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kdvetkezményei aldl.

ELALLAS JOGA

1.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében a felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belil indoklas nélkul eldllhat a szerzédéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Amennyiben a szolgaltatd az 1.13. pontban leirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az elallasi
hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a hatarid6 lejartat kovetd tizenkét hénapon



belil megadta a fogyaszténak meghatdrozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé
hataridG6 az e tdjékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.
A fogyasztd az elallasi jogat

a) 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy
b) az erre vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a torvény szabalyainak megfelel6en all el a szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerult
koltségeket is. Vagyis a csomagkuiildéssel kapcsolatos koltségeket is, kivéve, ha az a fogyaszto kifejezett

kérésére eltért a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol.

Utanvéttel, vagy portdval feladott csomagot nem fogadunk el!

A termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig
a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az elallasi jog gyakorlasa soran a megrendeld johiszem(en koételes eljarni, az elallasi jogat rendeltetésének
megfelel6en koteles gyakorolni, ezen jog gyakorlasa nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a
megrendeld részér6l (Polgari torvénykonyv 5. §.).

Ha a fogyaszto a torvény szabalyainak megfelelGen all el a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha vallalkozas
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az
értékcsokkenésért, ha a vallalkozas az elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A fogyasztét megillets eldllasi és felmondasi jog aléli kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllas jogat

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak; (példaul

megrendelésre himzett termékek)

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetSfelbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta; (Zumba CD, DVD)



1.17. On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstél.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) a Morelld 2006 Kft.-nek.

On hatdridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat. (tehat nem a megérkezés-, hanem az elkildés id6pontja a mérvado)

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is, de tartalmaval azonos levélben is
nyilatkozhat.

On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél
szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindgsiil, ha a 14 napos
hatédridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésbb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtodl eltéré fuvarozdsi médot valasztott.)

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A visszatérités soran az
eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez§ fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl
kifolylag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

On kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be.

(Tehat csomagolast nem kériink vissza, csak magat a terméket és amennyiben vannak kellékeit)

GARANCIA, JOTALLAS

1.18. A fogyaszto a teljesités id6pontjatol szamitott kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovet6 hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az elsé hat hénapban tehat a vallalkozdas oldaldn van a bizonyitasi teher, neki kell bizonyitania, hogy a
fogyasztonak eladott dolog a teljesités id6pontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania,
hogy a termék hibas volt.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet-,
mig a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezik.




Altaldnossagban leirhatd, hogy:

® Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara nem térhet el.

» A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

¢ A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6 konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

- a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

- a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat.

- a hiba bejelentésének id6pontjat.

- a hiba leirasat.

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

* A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

* Ha a véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltet6 testilethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni
a fogyasztot.

* A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig kdteles meg6rizni, és azt az
ellen6rz6hatdsag kérésére bemutatni.

» A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze

A garancia telephelyiinkon érvényesithetd.

Természetesen postan is visszakilildhet6 a termék és mi postafordultaval kiildjlik az Uj terméket,
amennyiben kifogasa megallja a helyét és termékcserét kért.
Az utanvéttel vagy portdval feladott csomagot nem fogadjuk el!

Garancialis igény esetén a visszaszallitas koltsége a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha jogos a garancialis igény, a cseretermék Ujraszallitasat sajat koltséglinkdn végezziik, a
visszaszallitas koltségét pedig valasztasa szerint vagy visszautaljuk, vagy 1 éven belil levasarolhatja
aruhazunkban.

Amennyiben a garancialis igénye valamilyen okbdl nem érvényesithetd, a visszakiildott terméket - ha kéri
- normal szallitasi dijjal cimére postazzuk.



PANASZKEZELES

1.19. A panaszligyintézés helye a webshopot lizemeltetd Morelld 2006 Kft. székhelye/telephelye.
A Morelld 2006 Kft. adatait és elérhetSségeit az ASZF elején, a ,,Szolgaltaté adatai” pontjaban, vagy a
kapcsolat menlipontban talalja.

VEGYES RENDELKEZESEK

1.20. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Amennyiben az érdekellentét békés uton nem rendezhetd, a szolgaltatd sajat dontése alapjan —a
felhasznald beleegyezésével — a birdsagi eljarast megel6z6zve a févarosban mikodé békéltetStestileti
eljards igénybe vételének lehetdségével él.

A Budapesti Békéltets Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kozponti Kerdiileti Birdsag, illetve a FGvarosi
Birosag illetékességét.

Budapest 2015. marcius 06.



